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BIRO HUBUNGAN MASYARAKAT Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
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Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Memiliki pengetahuan dan kemampuan hubungan masyarakat
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Memiliki kemampuan menangani pengelolaan pengaduan

3. Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU No. 25 Tahun 3. Berlatar belakang Sarjana Komunikasi

2009 tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Pemerintah No. 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

5. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 6
Tahun 2018 tentang Pelayanan dan Informasi Publik dan Pengaduan Masyarakat di
Lingkungan Kementerian Desa

6. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor
15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 5 Tahun
2022 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi

7. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 2
Tahun 2022 Tentang Peta Proses Bisnis Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi

8. Keputusan Sekretariat Jenderal Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal
dan Transmigrasi No 109 Tahun 2019 tentang Mekanisme Pengaduan Kementerian
Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi

Peralatan/ Perlengkapan

2. Telepon
3. Website SIPEMANDU Desa, https://sipemandu.kemendesa.go.id/

Peringatan Pencatatan dan Pendataan
Jika prosedur tidak dilakukan maka penanganan pengaduan masyarakat tidak dapat Disimpan dalam bentuk file elektronik dan/atau file cetakan sebagai bukti dan
berjalan dengan baik bahan referensi
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